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Wir sichern und steigern

die Lebensqualität und die 

Leistungsfähigkeit

in Städten und Regionen 

durch Vernetzung, Digitalisierung 

und Automation 

für Stadtwerke und Kommunen.
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DAS INTERNET DER DINGE…
…DAS BINDEGLID IN DER DIGITALISIERUNG DER VERSORGUNGSWIRTSCHAFT

Digitale Versorgungswirtschaft

IT IOT OT

ERP Services

Billing- und Prozess-Services

Customer Relationsship 
Management

GIS

Mobility & 
Workforce Management

Internet der Dinge

Smart Meter 

Smart Grid

Prozessleittechnik



LÖSUNGEN FÜR DIGITALE INFRASTRUKTUR
INNOVATIONSTREIBER FÜR STADTWERKE

CIVITAS CONNECT
Kommunale „Smart City“ 

Kooperationsplattform

Lösung für die Digitalisierung der 
Fernwärmenetze und Erzeugung

Lösung für die Digitalisierung der 
Wassernetze und Gewinnung

IOT
IOT-Netzwerke und Produkte 

maßgeschneidert für die 
Versorgungswirtschaft

IOT ERP BRIDGE
Flexible Lösung zur Integration von IoT 

erhobenen Daten in ERP 
Systemwelten
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DIGITALE

NETZE
IOT PLATFORM

IoT Plattform als Basis für die 
Versorgungswirtschaft von morgen

LoRaWAN Netzanalyse und Planung 
für den professionellen Betrieb
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KUNDENPORTFOLIO
DIGITALE NETZE – LÖSUNGEN FÜR DIE VERSORGUNGSWIRTSCHAFT VON MORGEN



1
HERAUSFORDERUNGEN DER 
FERNWÄRMEWIRTSCHAFT

9



HERAUSFORDERUNGEN DER FERNWÄRMEWIRTSCHAFT
WIE REAGIERT MAN AUF DEN WANDEL?
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Quelle: VDE Verlag

Quelle: Prognos, Öko-Institut, Wuppertal Institut (2021): Klimaneutrales Deutschland 2045. Wie Deutschland seine Klimaziele schon vor 2050 erreichen kann. 

Zusammenfassung im Auftrag von Stiftung Klimaneutralität, Agora Energiewende und Agora Verkehrswende
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Quelle: Primärenergiebedarf nach Sektoren (Datenquelle: Agentur 

für Erneuerbare Energien 2018).



PRIORITÄT DER FERNWÄRME STEIGT
ENTWICKLUNG WÄRMEWIRTSCHAFT DEUTSCHLAND - PROGNOSE
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Quelle: Agora Energiewende



FFVAV – PFLICHTDIGITALISIERUNG DER WÄRMEZÄHLER
ZENTRALE ÄNDERUNGEN IM ÜBERBLICK  

FFVAV „Grüne, effiziente Fernwärme“

Fernauslesbarkeit für alle 
neuen Zähler, 

vollständige Umrüstung 
bis zum 31.12.2026

Monatliche 
Informationsbereitstellung 
fernauslesbarer Zähler + 

jährliche Abrechnung

Zustellung auf 
postalischem Weg oder 

elektronischem (wenn der 
Kunde aktiv zugestimmt 

hat)

Nutzung der Daten der 
Fernwärmezähler zur 

technischen Optimierung 
des Fernwärmenetzes

Monitoring des 
Fernwärmenetzes durch 

den Einbau 
Fernauslesbarer Zähler 
zur Betriebsoptimierung

Gesetzliche Pflicht Potentiale im EVU

Konnektivität
Information

& Abrechnung
Bereitstellung Netzzustandsdaten

Informations-
bereitstellung
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Detailinformationen: https://itemsnet.de/itemsblogging/ffvav-neue-anforderungen-fuer-fernwaermenetzbetreiber/ Detailinformationen: https://itemsnet.de/itemsblogging/digitale-ablesung-

von-waermemengenzaehler-grundlagen-und-mehrwerte/

https://itemsnet.de/itemsblogging/ffvav-neue-anforderungen-fuer-fernwaermenetzbetreiber/
https://itemsnet.de/itemsblogging/digitale-ablesung-von-waermemengenzaehler-grundlagen-und-mehrwerte/
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LÖSUNGSANSATZ –
DIGITALISIERUNG FERNWÄRME
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HERAUSFORDERUNGEN DER FERNWÄRMEWIRTSCHAFT
PROBLEM UND LÖSUNGSPORTFOLIO

Operative Herausforderungen Strategische Herausforderungen

Probleme Lösungen

hohen Hilfsenergiekosten Stromkosten der Pumpen senken (Druck)

Legionellen oder zu hohe 

Vorlauftemperaturen

Monitoring Vorlauftemperatur (mind. 60 

Grad)

Nichteinhaltung der 

Rücklauftemperatur
Monitoring Rücklauftemperatur

Sinkender Wirkungsgrad (höherer 

Brennstoffeinsatz) Nichteinhaltung 

der Rücklauftemperatur

Monitoring Vorlauftemperatur und 

Alarmierung bei Grenzwertverletzung

höhere Kosten durch Gaslastspitzen Nachfrageprognose & Optimierung 

Wasserleckage im Fernwärmenetz Monitoring  & Prognose

manuelle Abrechnungsprozesse der 

abzurechnenden Wärmemengen

Auslesung Wärmemengenzähler und 

Integration ins Abrechnungssystem

Manuelle Planungs- und 

Optimierungsprozesse

Automatisierung des Planungsprozesses 

und Auflösung des „Kopfmonopols“

Probleme Lösungen

Grüne Fernwärme 2030, aber:

Keine Industrieabwärme

Keine Fläche für EE

Hoher Anteil 2030
Erzeugungs- & 

Verbrauchsoptimierung zur 

Effizienzsteigerung

Steigende Fernwärmepreise 

durch CO2-Abgabe (Image)

Sektorenkopplung 

(Regelenergie etc.)

Erzeugungs- & 

Verbrauchsoptimierung bzgl. 

Kostenfunktion 
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HERAUSFORDERUNGEN DER FERNWÄRMEWIRTSCHAFT
DIE AUFLÖSUNG BLACKBOX ALS AUSGANGPUNKT FÜR DIE PRODUKTENTWICKLUNG

Heißwasser

abgekühltes WasserErzeugungsanlage

BHKW

BHKW

Pumpe Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Hausübergabe-
station

Leitsystem

Wärmemengenzähler

Leckage-
messung

Blackbox 

Fernwärmenetz
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WAS TREIBT UNS AN? NEUE LÖSUNGSANSÄTZE!
IN DER WELT DER KOMPLEXITÄT
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DIGITALISIERUNG FERNWÄRME
BEISPIELARCHITEKTUR

Heißwasser

abgekühltes WasserErzeugungsanlage

BHKW

BHKW

Pumpe Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Hausübergabe-
station

Wärmemengenzähler

Daten: Leitungsdruck in Bar

Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Sensor: Modbus Schnittstelle
Datenübertragung: Mobilfunk/LoRa

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Datenquelle: Leitsystem

Daten: Leckagealarm

Datenquelle: Fernwirkwürfel
Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Leckage-
messung

Daten: Wassertemperatur im 
Schacht
Datenquelle: Sensor
Sensor: Temperatur
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Vor-/Rücklauftemperatur
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Zählerstand
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN
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DIGITALISIERUNG FERNWÄRME
BEISPIELARCHITEKTUR

Heißwasser

abgekühltes Wasser

IoT Plattform

Erzeugungsanlage

BHKW

BHKW

Pumpe Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Hausübergabe-
station

IoT-ERP Bridge Billing

Leitsystem

Wärmemengenzähler

LoRaWAN

Daten: Leitungsdruck in Bar

Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Sensor: Modbus Schnittstelle
Datenübertragung: Mobilfunk/LoRa

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Datenquelle: Leitsystem

Daten: Leckagealarm

Datenquelle: Fernwirkwürfel
Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Leckage-
messung

Daten: Wassertemperatur im 
Schacht
Datenquelle: Sensor
Sensor: Temperatur
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Vor-/Rücklauftemperatur
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Zählerstand
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Mobilfunk

Messbelegabfrage

104er Slave

104er Master

Nachfrageprognose

Produktionsoptimierung

Netzanalyse

Wärmemengen-
abrechnung

Netzmonitoring

Abrechnungsanalyse

Abrechnungsdaten

Schlechtpunktanalyse

Netzinformationen

Störungsmanagement
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BEISPIEL - WÄRMEMENGENZÄHLER
DIE DATEN MUSS DORT

Heißwasser

abgekühltes Wasser

IoT Plattform

Erzeugungsanlage

BHKW

BHKW

Pumpe Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Hausübergabe-
station

IoT-ERP Bridge Billing

Leitsystem

Wärmemengenzähler

LoRaWAN

Daten: Leitungsdruck in Bar

Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Sensor: Modbus Schnittstelle
Datenübertragung: Mobilfunk/LoRa

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Datenquelle: Leitsystem

Daten: Leckagealarm

Datenquelle: Fernwirkwürfel
Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Leckage-
messung

Daten: Wassertemperatur im 
Schacht
Datenquelle: Sensor
Sensor: Temperatur
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Vor-/Rücklauftemperatur
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Zählerstand
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Mobilfunk

Messbelegabfrage

104er Slave

104er Master

Nachfrageprognose

Produktionsoptimierung

Netzanalyse

Wärmemengen-
abrechnung

Netzmonitoring

Abrechnungsanalyse

Abrechnungsdaten

Schlechtpunktanalyse

Netzinformationen

Störungsmanagement
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1. Datenaufbereitung, Visualisierung und Regelwerke in IoT Platform

Zielgruppe: Messwesen, Endstörung
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BEISPIEL - WÄRMEMENGENZÄHLER
DIE DATEN MUSS DORT

Heißwasser

abgekühltes Wasser

IoT Plattform

Erzeugungsanlage

BHKW

BHKW

Pumpe Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Hausübergabe-
station

IoT-ERP Bridge Billing

Leitsystem

Wärmemengenzähler

LoRaWAN

Daten: Leitungsdruck in Bar

Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Sensor: Modbus Schnittstelle
Datenübertragung: Mobilfunk/LoRa

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Datenquelle: Leitsystem

Daten: Leckagealarm

Datenquelle: Fernwirkwürfel
Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Leckage-
messung

Daten: Wassertemperatur im 
Schacht
Datenquelle: Sensor
Sensor: Temperatur
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Vor-/Rücklauftemperatur
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Zählerstand
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Mobilfunk

Messbelegabfrage

104er Slave

104er Master

Nachfrageprognose

Produktionsoptimierung

Netzanalyse

Wärmemengen-
abrechnung

Netzmonitoring

Abrechnungsanalyse

Abrechnungsdaten

Schlechtpunktanalyse

Netzinformationen

Störungsmanagement
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2. Fachsoftware für Unterstützung in Netzführung, Erzeugung und Netzanalyse
Zielgruppe: Netzführung, Netzinstandhaltung, Erzeugung 
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BEISPIEL - WÄRMEMENGENZÄHLER
DIE DATEN MUSS DORT

Heißwasser

abgekühltes Wasser

IoT Plattform

Erzeugungsanlage

BHKW

BHKW

Pumpe Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Hausübergabe-
station

IoT-ERP Bridge Billing

Leitsystem

Wärmemengenzähler

LoRaWAN

Daten: Leitungsdruck in Bar

Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Sensor: Modbus Schnittstelle
Datenübertragung: Mobilfunk/LoRa

Primärdaten: Produktionsmenge
Sekundär: Druck, Vor-/Rücklauf

Datenquelle: Leitsystem

Daten: Leckagealarm

Datenquelle: Fernwirkwürfel
Sensor: Modbus to LoRa
Datenübertragung: LoRaWAN

Leckage-
messung

Daten: Wassertemperatur im 
Schacht
Datenquelle: Sensor
Sensor: Temperatur
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Vor-/Rücklauftemperatur
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Daten: Zählerstand
Datenquelle: Wärmemengenzähler
Sensor: LoRa Adapter
Datenübertragung: LoRaWAN

Mobilfunk

Messbelegabfrage

104er Slave

104er Master

Nachfrageprognose

Produktionsoptimierung

Netzanalyse

Wärmemengen-
abrechnung

Netzmonitoring

Abrechnungsanalyse

Abrechnungsdaten

Schlechtpunktanalyse

Netzinformationen

Störungsmanagement
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2. Nahtlose Integration in Abrechnungsprozesse
Zielgruppe: Abrechnung



DIGITALE ABLESUNG WÄRMEMENGENZÄHLER
MEHRWERTE AUS DER FFVAV
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Wärmemengenzähler IoT Platform

LoRaWAN

NB IoT

- Vorlauftemperatur

- Rücklauftemperatur

- Durchflussmengen

- Energiemessung

- …

Abrechnung Kapazitätserweiterung Netzanalyse & Prognose Betriebliche Überwachung
Überwachung 

Anschlussleistung

• Automatisierung 
Abrechnungsprozess

• Erfüllung regulatorischer 
Vorgaben (z.B. FFVAV)

• Anpassung Tarife und 
Abrechnungsstruktur (z.B. 
Nutzungsbasierte Tarife)

• Datengrundlage der Ist-
Auslastung im Verteilnetz 
bietet Möglichkeit der 
stärkeren Verdichtung für 
neue Anschlussnehmer in 
bestehenden Segmenten

• Analyse der 
Netzstrukturen und 
Abgleich von Soll und Ist-
Zuständen

• Optimierung 
Bedarfsprognose der 
Erzeugung (z.B. 
Absenkung 
Vorlauftemperatur, 
Lastspitzenreduktion) 

• Analyse von Netzzuständen 
und Hausübergabestationen 
im Fehlerfall

• Proaktive Fehlererkennung 
und automatische 
Alarmierungen bei 
Schwellwert-
überschreitungen 

• Überwachung der 
Anschlussleistung und 
Abgleich mit vertraglicher 
Vereinbarung
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PRAXISBEISPIEL – STADTWERKE 
ISERLOHN
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DIGITALISIERUNG FERNWÄRME - ZIELE
EIN GANZHEITLICHER ANSATZ FÜR DIE OPTIMIERUNG

Optimierung der techn. Belastung 
von den Erzeugungseinheiten und 

der Netzinfrastruktur

Minimierung der Gesamtkosten für den Betrieb des Fernwärmenetzes 

(unter Sicherstellung eines sicheren Betriebes)

Primärziel:

Verringerung eines zu hohen 
Fernwärmedrucks 

Reduktion zu hoher 
Vorlauftemperatur im 

Fernwärmenetz

Vermeidung von Lastspitzen bei 
den Erzeugungseinheiten

Optimierungsansätze

Verlängerung der Lebensdauer von 
Assets

Einsparung von Energie für den 
Betrieb der Pumpen

Einsparung von Primärenergie Einsparung von Primärenergie
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GRID INSIGHT: HEAT
LÖSUNG FÜR DIE DIGITALISIERUNG DER FERNWÄRME 

Nachfrageprognose

Echtzeit-
Monitoring

Netzanalyse

Schlechtpunkt-
messung

Produktionsoptimierung

Leckagen-Analyse

Abrechnungsanalyse

HEAT

IoT Plattform

Netzleitsystem
Externe Daten

Kaufmännische Daten 

& Restriktion
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GRID INSIGHT: HEAT
LÖSUNG FÜR DIE DIGITALISIERUNG DER FERNWÄRME 

HEAT

IoT Plattform

Netzleitsystem
Externe Daten

Kaufmännische Daten 

& Restriktion

Schlecht-
punktmessung

Fernwärme-
schacht

Wärmemengen-
zähler

Leckage-
messung

Erzeugungs-
anlage

Geothermie

BHKW

WetterEreignisse
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LIVE DEMO - EINSTIEG
GRID-INSIGHT.DE FÜR EINEN ERSTEN EINDRUCK DER LÖSUNG

Smart City Werkstatt - items - Fernwärmedigitalisierung
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LIVE DEMO - EINSTIEG
GRID-INSIGHT.DE FÜR EINEN ERSTEN EINDRUCK DER LÖSUNG

Smart City Werkstatt - items - Fernwärmedigitalisierung
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AUSBLICK & NEXT STEPS
DIE NÄCHSTEN MODULE IN DER ENTWICKLUNG

Module:

- Echtzeitmonitoring

- Netzanalyse

- Nachfrageoptimierung

- Produktionsoptimierung

Produktivumgebung

geplante Module:

- Abrechnungsanalyse 
(Anschlussleistung)

- Schlechtpunktmessung

- Sektorenkopplung

- Abrechnungsintegration

- Ausbau Wärmemengenzähler & 
Integration in KI-Modell

geplante Features:

- datengetriebene 
Produktionsoptimierung 

- Termin- und Eventkalender

- Rollenkonzept

- Chat / Newsroom

- Alerting / Warning

1.0

1.0 2.0

Smart City Werkstatt - items - Fernwärmedigitalisierung



DANKE! NOCH FRAGEN?

ALEXANDER SOMMER

items GmbH

Hafenweg 7

48155 Münster

+49 251 20 83-2442

+49 151 414 64 619

a.sommer@itemsnet.de

@asommer_ms


